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Tomando el tiempo Mostrando que les importa
El 7 de diciembre el Comité CARE en el Hotel theWit en el
centro de Chicago, realiz6 una visita a la futura sede de la
Casa Ronald McDonald. Mientras que estaban alli entregaron
galletas calientes, recién hechas DoubleTree de chocolate a
los 80 trabajadores de la construccion que estan ayudando a
construir la casa. Esto se hizo como una de sus iniciativas de
atencién para todo el afio. Todos los trabajadores estaban muy
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Puntaje Perfecto! Chicago/O’Hare, IL

Victor Gaytan, el Jefe Ingeniero del TownePlace Suites en Indianapolis Housekeeper

Keystone, anotd 100% en la inspeccién de mantenimiento més reciente! Fr°"‘£§;';£2?:;

Esta inspeccion se lleva a cabo en cada hotel de FHG por el Regional Southfield, M

Ingeniero Wolfe Bollerud. Las cinco partes de la inspeccién general de Guest Service Representative

mantenimiento incluyen: Mantenimiento de Habitacion de huéspedes, - mﬁgtsAuLijtdelst

Preparacion de control de calidad, Mantenimiento de Equipo, Cable & CATV Chicago, IL

y Seguridad Humana & Seguridad. Cada categoria contiene de tres a CinCO Guest Service Representative

subcategorias que valen cinco puntos cada uno. El hotel recibi6é 95 de 95 Hampton Inn & Suites

puntos en la inspeccién dandoles una puntuacion perfecta de 100%! Muy L'”Cfégzhgigt

buen trabajo Victor recibiendo el puntaje perfecto! Hilton Garden Inn

Indianapolis, IN

Directamente de Nuestro Huespedes... el

TownePlace Suites Indianapolis Keystone Public A?j;‘ﬁ.ii;i;‘;?;‘gﬁ

Dianne Turner pas6é por encimay mas alld por mi durante mi reciente estancia en el hotel. En primer lugar, me di cuenta Bellman/Driver
gue mi camisa se habia arruinado en la secadora por una goma de mascar y me ofrecio varias soluciones parami  Hilton '”digln La‘_‘estfS"lrLt
problema. En segundo lugar, un miembro de la familia me visito y cuando salian la bateria de su coche no arranco. ooming SZ?\’,er
Inmediatamente le ayudo con su coche con una sonrisa. Me alojo en el Marriott para viajes de negocios y nunca me han Housekeeper
tratado con tanta cortesia excepcional y encontrarse con un trabajador como ella es rara. Gracias de nuevo! H”tonogszggn ':/m
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Yo soy un cliente muy leal Marriott y recientemente nos Country Inn & Suites, Mt. Prospect, IL Hilton Garden Inn
hospedamos en el hotel por segunda vez. Después incurri una Minneapolis, MN

g = - ; Mi esposa y yo tuvimos una estancia muy
pesadillade viajeros, mientras que en el aeropuerto me dicuenta  pacentora en el hotel. El éxito de la boda de State & Lake Server Toiost
de qut_e,perdl mi bl||§tel’§l. L_Iame a su hotel y ha_blg con Darcel d,e nuestra hija en un salén de banquetes cerca * ROOF Door Host
recepcion y me confirmé mis temores de que mi billetera se habia fue debi6 en parte al apoyo de su personal Guest Service Representative
i 5 i i . : - : Night Audit
qu_edado en el hqtel. Muy profespnal me aseguro que,lba a e,nV|ar Ellos proporcionan espacio en el refrigerador Night Audit Supervisor
mi cartera a través de FedEx. Mas tarde ese mismo dia hablé con para las rosas y refrescos, asi como la theWit Hotel
Jennifer, quien confirmé que mi paquete estaba en camino, y flexibilidad de limpieza de la habitacién y lo Chicago, IL

incluso llamé el sdbado para asegurarse de que lo recibi! Tanto hicieron todo con una Sonrisa en su cara Housekeeping Supervisor
: PM Houseperson

fueron sus esfuerzos por encimay mas alla del llamado del deber. 4 ¢ias a todos por ir mas alla del llamado del  Guest Service Representative

Este incidente hace que sea alin mas claro por qué siempre me Sl Homewood Suites

alojo en un hotel Marriott cuando voy de viaje y cuando me quedo Chicago, IL
en Chicago que definitivamente se quedara en el hotel!

TownePlace Suites, Bloomington, IN
He estado en la industria de la hospitalidad y recorrido por 25 afios y he trabajado en muchos hoteles de Nueva York y Chicago. Yo quiero
decirles que todo en su hotel hacen un gran trabajo! Sus empleados son tan grandes porque han sido debidamente motivada por sus lideres y
gerentes. Sé lo duro que es para hacer feliz a la gente y la razén de que funcione porque usted lo mantiene simple. Yo queria agradecerle
personalmente como gestores, porque sé lo dificil que es encontrar a grandes empleados. Gracias de nuevo por una estancia maravillosa!
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